ZASAD B D

Pravo na ochranu osobnych tdajov, ktoré je podla Ustavy Slovenskej republiky neoddelitefnou sugastou zakladnych fudskych
prav a slobdd, sme premietli do naSich postupov a opatreni, ktoré v pozicii prevadzkovatela aplikujeme pri spractivani osobnych
udajov.

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov (dalej len ,,zasady”) vam poskytnd najmé informacie o tom, ako nakladdme s vaSimi
osobnymi Udajmi a ako nas v pripade potreby mozete kontaktovat. Zdsady su urCené zakaznikom, ktori vyuZivaju sluzby
Bistro.sk prevadzkovatela Bistro.sk, s. r. 0., a si zamerané aj na spractvanie osobnych Gdajov prostrednictvom socialnych sieti
(Facebook, Instagram, a podobne) a vyuZivanie siborov cookies.

Bistro.sk je internetovy portal, na ktorom pouzivatelia mézu vyhladavat a objednavat’ on-line jedla z ponuky reStauracii
zaradenych na tento portal. Podmienky pouZzivania sluzieb Bistro.sk st upravené v Podmienkach pouzivania Bistro.sk.

Pri spractvani osobnych tGdajov postupujeme v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b a v suvislosti so spracovanim osobnych (dajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zadkonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov“)a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

V suvislosti so spractivanim osobnych Udajov sme pripravili informacie tykajlce sa ochrany osobnych tdajov podla €lénkov 13 a
14 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov.

. PREVADZKOVATEL

Prevadzkovatelom webovej stranky www.bistro.sk je spolo€nost’ Bistro.sk, s. r. 0., so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava -
mestskd Cast’ Ruzinov, ICO: 51 251 761, akciovd spoloCnost zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom

Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 167919/B, DIC: 2120650609, IC DPH: SK2120650609, elektronicky kontakt:
https://www.bistro.sk/kontakt/zakaznik/, telefonny kontakt: +421 41 321 0 104.

. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spractvanie osobnych Udajov sa vykonava v suladne s viacerymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju
ochranu osobnych udajov. TaZiskovymi predpismi st najmad vS8eobecné nariadenie o ochrane Udajov a zdkon o ochrane
osobnych udajov.

Spracuvanie osobnych Udajov spoloCnostou Bistro.sk, s. r. o. je vykondvané aj na zédklade osobitnych predpisov, ktoré blizSie

upravuju podmienky poskytovania sluzieb a s tym stvisiace spractvanie Udajov, najma teda na zéklade:

e zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.
z.,

e zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov,

e zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov,

e zakona €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

e zadkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorSich predpisov.
e ZODPOVEDNA OSOBA

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych Udajov spractvanych spolo€nostou Bistro.sk, s. r. 0. vdm zodpovie pripadné otazky
tykajuce sa spracivania vaSich osobnych (dajov. Zodpovednld osobu moéZzete kontaktovat prostrednictvom nasledujucich
kontaktnych udajov:

. e-mailova adresa: privacy-concerns@takeaway.com,

. adresa sidla spoloCnosti: Bistro.sk, s. r. 0., Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska Cast Ruzinov.


http://www.bistro.sk/
https://www.bistro.sk/kontakt/zakaznik/

V pripade pisomne] Ziadosti zaslanej na adresu sidla spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. prosim uvedte na obdlku text ,GDPR —
zodpovedna osoba“.

. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Bistro.sk, s. r. 0.

so sidlom Bottova 2A, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast RuZinov

IC0: 51251 761

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 167919/B (dalej ako ,,spoloGnost’
Bistro.sk, s. r. 0.” alebo , prevadzkovatel” alebo ,,my“)

Prevadzkovatel poskytuje na portéli Bistro.sk priestor pre zverejfiovanie sluzieb ponukanych reStauraciami, &im umoZniuje
pouzivatelovi uzatvorenie zmluvy o kipe jedla, resp. zmluvy na poskytnutie inych sluZieb reStauracie prostrednictvom portalu
Bistro.sk (dalej len ,zmluva o kupe jedla“). V pripade uzatvorenia zmluvy o kipe jedla ajej plnenia, vystupuje spoloCnost’
Bistro.sk, s. r. 0. z pohladu vS8eobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a zékona o ochrane osobnych Udajov ako
sprostredkovatel. Udaje poskytnuté zékaznikom pri objednavke jedla cez Bistro.sk st poskytnuté danej reStaurdcii, vybranej
reStaurdcii, aby dand reStauracia mohla splnit zmluvu o kupe jedla. Pri plneni zmluvy o kipe jedla mé reStauracia z pohladu
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a zdkona o ochrane osobnych Udajov postavenie prevadzkovatela
a zodpoveda v plnom rozsahu za sulad spracovania osobnych Udajov dotknutej osoby so vSeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych Udajov aso zakonom o ochrane osobnych Udajov. Odsihlasim Podmienok pouZivania Bistro.sk dochadza medzi
pouzivatefom a spolo€nostou Bistro.sk, s. r. 0. k uzatvoreniu zmluvného vztahu, ktorého G€elom je umoznit pouZzivatelovi
uzatvorenie zmluvy o kipe jedla prostrednictvom portélu Bistro.sk (dalej len ,zmluva o sluzbach”).V pripade uzatvorenia
zmluvy o sluZbéch a jej plnenia, vystupuje spolonost’ Bistro.sk, s. r. 0. z pohladu v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov a zakona o ochrane osobnych Udajov ako prevédzkovatel. Pri reStauraciach, pri ktorych je donaska jedla oznaCena ako
,,Bistro kuriér” donasku jedla reStauracie zabezpeCuje prevadzkovatel prostrednictvom vlastnych zamestnancov alebo externych
dodavatelov (dalej len ,sluzba Bistro.sk kuriér). V pripade objednania jedla reStaurdcie cez portél Bistro.sk, ktoré je
doruCované prostrednictvom sluzby Bistro.sk kuriér dochadza pri objednédvke jedla zaroven k uzatvoreniu zmluvy o doruCeni
jedla medzi prevadzkovatelom a pouzivatefom (dalej len ,,zmluva o doru€eni jedla“). V pripade uzatvorenia zmluvy o dorueni
jedla ajej plnenia, vystupuje spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. z pohladu v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov a
zakona o ochrane osobnych tdajov ako prevadzkovatel.

. OSOBNE UDAJE, KTORE O VAS SPRACUVAME

SpoloCnost’ Bistro.sk, s. r. o. spractiva len také osobné Udaje, na zaklade ktorych vdm vieme zabezpeCit a poskytnat
profesionalne sluzby s odbornou starostlivostou, priCom rozsah tychto osobnych Gdajov je ur€eny v stlade s u€elmi spracovania
osobnych udajov.

SpoloCnost’ Bistro.sk, s. r. o. spraciva osobné Udaje automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami
spracivania. Automatizované spraclivanie osobnych Udajov je realizované prostrednictvom na to urCenych zabezpeCenych
zariadeni.

Spolo€nost’ Bistro.sk, s. r. 0. vyhlasuje, Ze k osobnym Gidajom maju povoleny pristup len vyslovne poverené a pou€ené osoby.

SpoloCnostBistro.sk, s. r. o. zabezpeCuje ochranu osobnych U(dajov pred poSkodenim, zniCenim, stratou, zmenou,
neopravnenym zdsahom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi
spracUvania. V suvislosti s takymto zabezpeCenim boli prijaté primerané technické a organizané opatrenia zodpovedajlice
spbsobu spraclivania osobnych tGdajov.

Informacie o povahe poskytnutych osobnych tdajov
V pripade, ak pravnym zakladom spracivania osobnych uUdajov je zmluva, poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou

poziadavkou. Dotknutd osoba je povinna poskytnut osobné Gdaje; v pripade neposkytnutia takychto Udajov nie je mozné
uzatvorenie zmluvného vztahu.



V pripade, ak pravnym zékladom spracuvania osobnych Udajov je zdkon, poskytnutie osobnych Gdajov je zédkonnou poZiadavkou.
Dotknutd osoba je povinna poskytnut osobné Udaje, v opaCnom pripade nie je mozZné riadne plnenie povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucich z prisluSnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak pravnym zédkladom spractvania osobnych uUdajov je gprdvneny zaujem sledovany prevadzkovatelom alebo tretou
stranou, G€elom spractvania je stanovené, o aky opravneny zaujem ide.

Osobnymi udajmi, ktoré spracivame, s najma:

¢ identifikaCné a kontaktné Udaje, ktorymi sa rozumeju titul, meno a priezvisko, adresa na doruCovanie zésielok, kontaktné
telefénne Cislo, e-mailova adresa, bankové spojenie; vaSe identifikabné Udaje su suCastou uzatvaranej zmluvy, ktord s nami
uzatvarate v sulade s obchodnymi podmienkami,

e transakCné Udaje, ktorymi sa rozumeju Udaje o prijatych a odoslanych platbach,

e Udaje zkomunikdcie, ktorymi sa rozumeju napr. Udaje z pouzivania webovej aplikacie, udaje z obchodnej komunikacie
alebo udaje zo vzajomného kontaktu prostrednictvom prisluSnych kontaktnych miest vratane vaSich Ziadosti, staZnosti
alebo inych foriem dopytu,

e informacie o vaSej interakcii s nami, napriklad akym spésobom boli vyuzivané sluzby, spdsob prihlasenia, z akého miesta
ste navstivili jednotlivé stranky a ako dlho ste ich pouzivali, reakéné Casy, chyby preberania, spdsob ziskania pristupu
k sluzbdm a ukon€enie ich pouzivania a pod.

technické Udaje pouzivanych zariadeni a nastavenia, napriklad IP adresa, nastavenia prehliadaCa, operaCny systém,
platforma, cookies; bliZSie informacie k tomu, ako pouZivame cookies, najdete na webovom sidle:

J/ . : pouzivania-cookie/

Zdrojom osobnych udajov ste vo va€Sine pripadov v zdsade Vy ako dotknutad osoba, pripadne spracivame aj informacie o Vas
poskytnutych od inych pouzivatelov pri vyuzivani naSich sluzieb. Pri pouZivani naSich sluzieb ste povinni dodrzZiavat naSe
Podmienky pouzivania Bistro.sk, preto v pripade ak zverejfiiuje prostrednictvom nasSich platforiem Gdaje o niekom inom ako ste
Vy sam, spoliehame sa na to, Ze na uvedené mate suhlas danej dotknutej osoby.

o UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje spractivame v nevyhnutnom rozsahu, priCom vac¢Sina spracovatel'skych ¢innosti je odévodnena tym, Ze tieto
osobné Udaje su potrebné na poskytnutie poZadovanych sluZieb, stvisia s poskytovanim naSich sluZieb, ich spracovanie je
potrebné v zaujme plnenia zakonnych poZiadaviek prevadzkovatela alebo sa pri spracivani opierame o opravneny zdujem na
danom spracovani.

VaSe osobné udaje spracivame na nasledujuce ucely:

¢ naucel registracie pouzivatel'a a vytvorenia Bistro Konta

Osobné Udaje spracivame na UCel registracie fyzickej osoby, ktord ma zdujem vyuzivat funkcionality Bistro Konta.
VyuZivanie Bistro Konta je podmienené registraciou pouZivatela na portéli www.bistro.sk. Dotknutd osoba/pouzivatel sa
moze prihlasit’ do Bistro Konta aj prostrednictvom Facebook Konta, Azet konta, telefénneho &isla. V pripade prihlasenia sa
do Bistro konta prostrednictvom Facebook Konta Azet konta, dochadza iba k overeniu dotknutej osoby/pouzivatela. V
pripade, ak si pouzivatel zvoli prihlasenie prostrednictvom telefénneho Cisla, dochadza k vytvoreniu vlastného Bistro konta.
Zélezi na pouzivatelovi aky spdsob prihldsenia sa do Bistro konta si zvoli. Vytvorenie pouZivatelského uctu nie je
nevyhnutné k vyuzivaniu sluzby Bistro.sk. Pravny zdkladom spracuvania je uzavretie a plnenie zmluvy, na zaklade ktorej
budid dotknutej osobe poskytované sluzby prevadzkovatela. Osobné Udaje sa budu spracivat do 3 rokov odo dna
posledného prihlasenia.

e na ucel uzatvorenia zmluvy o sluzbach na portali www.bistro.sk
Osobné Udaje spracivame na UCel uzatvorenia zmluvy o sluZbach uzatvorenej v silade sPodmienkami pouZivania
Bistro.sk. Pravnym zakladom spractivania osobnych Gdajov na tento ucel je priprava uzavretia zmluvy. Udaje uchovavame
po dobu 10 rokov nasledujucich po roku uzatvorenia zmluvy, t.j. uzatvorenia zmluvy o sluzbach.

e na ucel uzatvorenia zmluvy o doruceni jedla
Osobné udaje spracivame na uCel uzatvorenia zmluvy o doru€eni jedla, v pripade ak pri konkrétnej objednavke vyuZijete
sluzbu Bistro.sk kuriér. Podmienky vyuZivania sluzby Bistro.sk kuriér s upravené v Podmienkach pouZzivania Bistro.sk.


https://www.bistro.sk/zasady-pouzivania-cookie/
http://www.bistro.sk/
http://www.bistro.sk/

Pravnym zakladom spractvania osobnych tdajov na tento Ucel je priprava uzavretia zmluvy. Udaje uchovavame po dobu 10
rokov nasledujucich po roku uzatvorenia zmluvy, t.j. uzatvorenia zmluvy o doru€eni jedla.

na tGcel uFahCenia d’alSich online transakcii formou zapamitania si platobnych udajov

V pripade ak sa dobrovolne dotknutéd osoba rozhodne mézZe prevadzkovatelovi udelit sihlas na zapamatanie si dajov o jej
platobnej karte. Je na rozhodnuti dotknutej osoby, i danu funkcionalitu konta vyuZije za G€elom ulahCenia dalSich online
transakcii. Suhlas mozete kedykolvek odvolat prostrednictvom nastaveni v rdmci Bistro konta. Suhlas plati po dobu
vyuzivania tejto funkcionality, ale maximélne po dobu platnosti Bistro konta.

na tcel uplatfiovania alebo obhajoby naSich pravnych narokov

V niektorych pripadoch sme nuteni obratit’ sa na sid, aby sme mohli uplatnit’ svoje prava a pravom chranené zaujmy, alebo
sme nuteni zuCastnit’ sa sidneho alebo spravneho konania na GC€ely ochrany naSich prav a pravom chranenych zaujmov.
Pravnym zakladom spracovania osobnych Gdajov je pri tomto UCele opravneny zaujem prevadzkovatela. Doba uchovévania
osobnych udajov pri tomto GCele spracuvania je 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia stidu alebo iného orgénu verejnej
moci.

na uGC€el marketingu vo forme zasielania informdcii o novinkach alebo zasielania inych uZito€nych informacii
vzt'ahujlcich sa na sluZzby prevadzkovatela v pripade existencie predchadzajiceho zmluvného vzt'ahu s dotknutou
osobou

Spolo&nost’ Bistro.sk, s. r. 0. méd opravneny zdujem oslovit' Vas (ako zakaznika) a zasielat vam obchodné ponuky a informacie
o vlastnych produktoch alebo sluzbach, ato prostrednictvom vaSej e-mailovej adresy, pripadne vam tieto obchodné
ponuky ainformdcie poskytovat telefonicky alebo SMS spravou. Opravnenym zaujmom je informovanie zakaznikov
o novinkach ainych déleZitych skutoCnostiach vztahujucich sa na sluZzby spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. Pravnym zakladom
spracovania osobnych Gdajov je pri tomto GCele opravneny zdujem prevadzkovatela. Doba uchovévania Udajov na tento
ucel je 5 rokov odo dfia posledného prihlasenia sa do pouzivatel'ského U€tu pouZzivatela alebo 5 rokov odo dfia posledného
vyuZitia sluZieb, ktoré ponuka Bistro.sk.

na tcel vedenia u€tovnej agendy

SpoloC€nost’ Bistro.sk, s. r. 0. ako kazdy podnikatelsky subjekt podlieha dafiovym a G€tovnym povinnostiam vyplyvajicich
z pravnych predpisov. S cielom plnenia tychto povinnosti voCi reguldtorom spracivame vaSe osobné Udaje. Prdvnym
zdkladom spracovania osobnych uUdajov je pri tomto uCele plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela. Doba
uchovavania je 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju platby spojené s danym pouzivatefom.

na tcel vybavovania Ziadosti dotknutej osoby

Aby sme mohli reagovat’ a vybavit vaSu Ziadost, ktorou si uplatfiujete svoje zdkonné prava dotknutej osoby, je potrebné,
aby ste sa identifikovali. Nasledne spracivame osobné tdaje obsiahnuté v danej Ziadosti na UCel riadneho vybavenia danej
Ziadosti. Pravnym zakladom spracovania osobnych ddajov je pri tomto Géele opravneny zaujem prevadzkovatela. Ziadost
dotknutej osoby uchovédvame po dobu 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom bola Ziadost vybavena.

na GcCel vybavovania reklamacii / staZnosti / inych dopytov pouZivatel'ov

Reklamacie alebo staZnosti si moéZete uplatnit vsulade sPodmienkami pouZivania Bistro.sk. V pripade reklamacie
potrebujeme vaSe identifikaCné akontaktné U(daje. Nasledne spracivame osobné (daje obsiahnuté vdanej
reklamacii/staznosti/inom dopyte na UcCel riadneho vybavenia danej Ziadosti. Pri vybaveni reklamécii sa bude postupovat
podla Podmienkach pouZivania Bistro.sk avzmysle platnej pravnej legislativy. Osobné Udaje spracivame v sulade
s prdvnymi predpismi. Pravnym zdkladom spracovania osobnych udajov je pri tomto UCele opravneny zaujem
prevadzkovatela. Dokumenty tykajuce sa reklamacie/staZnosti uchovdvame po dobu 10 rokov nasledujucich po roku
ukoncenia, v ktorom bolo reklamacia/staznost vybavena.

na ucel call centra

SpoloCnost’ Bistro.sk, s. r. 0. ma opravneny zaujem na tom, aby vybavovala vaSe poZiadavky k vaSej spokojnosti. Z toho
dévodu zriadila call centrum, ktoré sa stara o poZiadavky tykajuce sa Bistro.sk. Pravnym zakladom spractvania osobnych
Udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela. Opravneny zdujem prevadzkovatela spoCiva v zaujme prevadzkovatela na
tom, aby poziadavka zdkaznika bola vybavend k jeho spokojnosti v stlade s pracovnymi postupmi prevadzkovatela, o
prispeje k efektivnej komunikdcii medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom. Doba uchovavania udajov na tento Ucel je 1 rok
odo dna uskutoCnenia hovoru. V pripade ak je obsahom uskutoCneného hovoru Ziadost dotknutej osoby, je doba
uchovavania 5 rokov nasledujucich po roku, v ktorom v bola telefonickd Ziadost vybavena.

na Gcel organizovania a vyhodnocovania spotrebitel'skych sut’azi



Pri vynimoCnych prileZitostiach spoloCnost’ Bistro.sk, s. r. 0. organizuje sutaZe, do ktorych sa mdze pouzivatel zapojit
a vyhrat' vecné ceny. Podmienky aktudlne prebiehajlcej sitaze si dostupné na webovej stranke spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0.
alebo na socidlnych sietach (napr. Facebook,..). V pripade, ak sa zapojite do sutaze a poskytnete nam vaSe osobné udaje,
budu tieto osobné Udaje spracivane vylu€ne na Ucely uCasti v sutazi, vyhodnotenia sutaze, udelenia vyhry a zaslania vyhry.
VaSe osobné Udaje spracivame na pravnom zdklade vasho udeleného suhlasu. BliZSie informdcie su poskytnuté
v jednotlivych Statutoch alebo pravidlach sitaZe. Doba uchovavania osobnych Gdajov pri tomto UCele je blizSie uréena
v danom Statdte alebo v pravidlach sutaze.

¢ na uGcCel prevadzkovanie fanpages vytvorenych na socialnych siet'ach
V zdujme zjednoduSenia a podpory komunikacie medzi spoloCnostou Bistro.sk, s. r. 0. a jej zdkaznikmi i priaznivcami sme
na socialnych sietach (napr. Facebook) zriadili fanpages. Pristup k osobnym Udajom, ktoré budu dostupné na Facebooku,
bude mat aj spolo&nost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska
republika ako na$ spoloCny prevadzkovatel, priCom tito spoloCnost bude osobné udaje spracuvat v silade so svojou
Politikou ochrany osobnych udajov (https://www.facebook.com/policy.php). Viac v Informacii o spracivani osobnych
udajov pre socialne siete.

Pokial' spolo€nost’ Bistro.sk, s. r. 0. spractva osobné Udaje na zédklade opravneného zdujmu, podnikd také kroky, aby vplyv na
vaSe sukromie bol obmedzeny na minimum a aby spractivanim nebola naruSena rovnovaha medzi opravnenymi zaujmami
spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. a va§im sikromim.

o AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE VRATANE PROFILOVANIA

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutej osoby aj automatizovanymi prostriedkami spractvania, vysledkom vSak nie su
rozhodnutia, ktoré by mali voCi dotknutej osobe pravne uCinky alebo ktoré by ju podobne vyznamne ovplyviiovali. Osobné
Udaje nebudd pouZité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania vzmysle €l. 22 vSeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov.

. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje su spracivané automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami spractvania v ramci
informaCnych systémov, ktoré su chranené azabezpeCené v sulade s prisluSnymi bezpe&nostnymi Standardmi a pravnymi
predpismi zaoberajucimi sa ochranou osobnych tdajov.

V rdmci persondlnej Struktury spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. opravnenie nakladat' s osobnymi Gidajmi maju iba prevadzkovatelom
poverené osoby, ktoré boli riadne oboznamené s pokynmi prevadzkovatela a pouCené o moznych nasledkoch nedodrzania
tychto pokynov.

SpoloCnost’ Bistro.sk, s. r. 0. deklaruje, Ze dodrziava zdsadu minimalizdcie osobnych Gdajov a spracuva iba také osobné udaje,
ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie GCelu spractvania. Osobné Gdaje su spracivané na vopred vymedzené uCely a nie su
spractvané na Ziaden iny ucel.

Pri spractivani osobnych Gdajov spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. postupuje v sulade sinternou politikou upravujicou ochranu
osobnych Udajov a bezpeCnost’ informacnych systémov. SpoloCnost’ Bistro.sk, s. r. 0. posudzuje a priebeZne vyhodnocuje, Ci
dané spracuvanie osobnych Udajov by pre dotknuté osoby predstavovalo vysoké riziko azasahovalo do ich sukromia
neprimeranym spdsobom. Na zdklade tohto pozorovania je vykondvané podrobné posudenie rizik a vplyvu na sukromie
dotknutych os6b, ktorého vysledok je zohladfiovany pri nastavovani a implementécii postupov prevadzkovatela.

Na uCel zabezpeCenia osobnych udajov pred ich neopravnenym alebo nahodnym spristupnenim tretej strane vyuZivame
primerané a vhodné bezpeCnostné technické a organizaéné opatrenia. Technické opatrenia spoCivaju v aplikacii technoldgii,
ktoré brania neopravnenému pristupu tretich oséb k osobnym Gdajom. Na UCel maximélnej ochrany je vyuzivané Sifrovanie
osobnych Udajov a heslovanie pristupov do vnutornych systémov prevadzkovatela resp. pristupov k osobnym tdajom uloZzenym
na serveroch spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. OrganizaCné opatrenia tvoria stibor pravidiel spravania sa naSich zamestnancov, ktoré
si zakomponované do internych predpisov prevadzkovatela. Interné predpisy spolonosti Bistro.sk, s. r. 0. sa povaZuju za
doéverné.


https://www.facebook.com/policy.php

. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Vo vynimoCnych pripadoch mézu byt vaSe osobné (daje poskytované tretim stranam, a to najméa vtedy, ak takyto postup
umozfiuje prisluSny pravny predpis.

Dodavatelia a obchodni partneri

Niektoré spracovatelské Cinnosti su vykonavané aj prostrednictvom naSich dodavatelov. Pri vybere dodévatelov dbame
predovSetkym na ich odbornd, technickd, organizaCnu a persondlnu spdsobilost tak, aby bola zaruCena bezpeCnost
spracuvanych osobnych Gdajov.

Medzi naSich dodavatelov a obchodnych partnerov patria najm3, avSak nielen:

. Poskytovatelia serverovych sluzieb,

. poskytovatelia programéatorskych sluZieb,

. poskytovatelia doru€ovacich sluZieb,

. poskytovatelia u€tovnych a pravnych sluzieb,

. poskytovatelia podpory systému,

. spoloCnost’ Ringier Axel Springer Media s.r.0., so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd Cast’ Ruzinov,
ICO: 53 708 792 zabezpeduijlica Gétovnu, obchodnd a administrativau podporu,

. spoloCnost’ Ringier Axel Springer Communities s.r.o., so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestskd Cast

RuZinov, ICO: 53 708 539 zabezpedujtca IT podporu a cloudové sluZby.

Organy poverené vykonom dohladu
V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohladu méZu byt vaSe osobné udaje poskytované orgdnom, ktoré zo zakona kontroluju
vykon naSej innosti, napr. Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Slovenské obchodnd inSpekcia, a iné.

Vymahanie narokov a uplatiovanie prav

V suvislosti s vymahanim naSich prav a pravom chranenych zaujmov v odévodnenych pripadoch poskytujeme vaSe osobné
Udaje prisluSnym sidom, exekdtorom, notdrom, advokatskym kanceldridm, sidnym znalcom, i inym externym subjektom,
ktoré sa zaoberaju vymahanim narokov alebo uplatfovanim prav.

Organy verejnej spravy:

Na zaklade osobitnych pravnych predpisov poskytujeme osobné Udaje urCitym subjektom, ktorym sme povinni tieto Udaje
poskytnut' na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie si€innosti, napr. organom Statnej spravy, sidom, prokuratiram, organom
Cinnym v trestnom konani alebo Finan€nej sprave SR.

Socidlna poistovia, auditorska spolo€nost, archiv, a iné.

e DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné Udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ak uchovavame vaSe
osobné Udaje na zdklade vami udeleného suhlasu, uchovavame osobné udaje po dobu, na ktord ste nam udelili svoj suhlas.
Doby uchovavania osobnych Udajov sa liSia v zavislosti od konkrétneho GCelu, na ktory sa osobné tdaje spracuvaju. Stanovena
doba uchovévania osobnych udajov vychddza zo zasady minimalizacie uchovavania osobnych udajov.

o PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Ako dotknuta osoba mate nasledujice prava:

Pravo na pristup k idajom podla €l. 15 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov

Mate pravo ziskat od nas informdciu o tom, &i spracivame vaSe osobné Udaje. V pripade, ak vaSe osobné Udaje spracuvame,
mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym udajom, a to v rozsahu: GCel spractvania, kategdria osobnych Gdajov, prijemcovia
osobnych tdajov, doba spractivania osobnych tdajov a informéacia o zdroji, z ktorého sme va$e osobné tdaje ziskali. Dalej mate
pravo na poskytnutie kopie vaSich osobnych udajov, avSak je potrebné, aby ste to v ramci vaSej Ziadosti vyslovne uviedli. Ak by
ste pozadovali dalSie kdpie, mame pravo GCtovat za uvedend sluzbu primerany poplatok za vystavenie dodato€nych képii. Prava



tretich stran, vratane inych oséb, ktoré spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. poskytli osobné tdaje, vSak tymto nemdzu byt obmedzené
a cudzie osobné Udaje vam takto spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. nemdZze spristupnit’.

Pravo na opravu alebo doplnenie podl'a €l. 16 vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov
Mate pravo poziadat o opravu nespravnych osobnych Udajov alebo o doplnenie neuplnych osobnych Udajov, ktoré o Vas
spracivame. VyuZitim tohto prava korektnym spdsobom poméZete udrzZiavat vaSe osobné tdaje spravne a aktualne.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”) podl'a €l. 17 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Mdte pravo poziadat, aby bez zbyto€ného odkladu boli vymazané vaSe osobné (daje, ak je naplneny niektory z tychto dévodov:

e osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

e dotknutd osoba odvold suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo odvold vyslovny suhlas podla €lanku 9 ods. 2 pism. a)
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie,

e dotknutd osoba namieta voCi spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (namietanie
voCi opravnenému alebo verejnému zdujmu),ak neprevaZuju Ziadne opravnené dévody na spractvanie, alebo dotknuta
osoba namieta voCi spracuvaniu podla Elanku 21 ods. 2 (namietanie vo&i priamemu marketingu),

e osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne

e osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonnd povinnost podla prava Unie alebo prava Clenského $tatu,
ktorému spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. podlieha,

e osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluZieb informaCnej spolo€nosti podla Clanku 8 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov (suhlas dietata).

Spolo€nost Bistro.sk, s. r. 0. nema povinnost vymazat vaSe osobné (daje, ak ide o spractvanie:

e nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie

e na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému
spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. podlieha, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo vereinom zdujme alebo pri vvkone verejnej
moci zverenej spolo€nosti,

ez dovodov verejného zaujmu v oblasti vereiného zdravia v sulade s €lankom 9 ods. 2 pism. h) a i), ako aj €ldnkom 9 ods. 3
vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov,

e na UCely archivicie vo verejnom zdujme, na U€ely vedeckého alebo historického vyskumu &i na Statistické uCely podfa
Clanku 89 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1
znemozni alebo zavaznym spbsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania podla €l. 18 vS8eobecného nariadenia o ochrane tdajov

Mate pravo na zaklade Ziadosti o blokdciu vaSich osobnych udajov (obmedzenie spractivania vaSich osobnych tdajov na ich

uchovavanie; iné spracovatelské operacie poCas blokacie nie st dovolené)v tychto pripadoch:

e obmedzenie spracuvania vaSich osobnych Udajov v Case overovania ich spravnosti,

e ak st vaSe osobné Udaje spracivané nezdkonne a zaroven poZadujete namiesto vymazania vaSich osobnych ddajov len
obmedzenie ich spractvania (len uchovavanie),

e potrebujete vaSe osobné Gdaje na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

e namietali ste voGi spractvaniu podla ¢lanku 21ods. 1 vS8eobecného nariadenia o ochrane Gdajov (opravneny zdujem alebo
verejny zdujem), ato aZ do overenia, Ci opravnené ddvody na strane spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0. prevaZuju nad vaSimi
opravnenymi zaujmami.

V pripade, ak by priSlo k obmedzeniu spractvania osobnych Udajov, spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. m6Ze osobné Gdaje dalej len
uchovavat alebo spracavat’

e na UCely preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych nérokov,

e naochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

ez dbvodov doleZitého verejného zaujmu Unie alebo Elenského Statu,

e  sosuhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situdcia, ktorad by smerovala k zruSeniu obmedzenia spracivania osobnych Gdajov, spolo€nost Bistro.sk, s. r. o.
o tejto skutoCnosti dotknutt osobu vopred informuje.

Pravo na prenosnost’ idajov podla €l. 20 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
Mate pravo ziskat' vaSe osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatefnom
forméte. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme vaSe osobné Udaje preniesli od spolo€nosti Bistro.sk, s. r. 0. k inému

prevadzkovatelovi, ktorého uvediete vo vaSej Ziadosti, a to za predpokladu, Ze je to technicky mozné.



Pravo na prenosnost’ osobnych Udajov sa uplatni v pripadoch, ak:
e saspraclvanie zaklada na pravnom zaklade suhlasu alebo zmluvy,
e  spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat’ podla €l. 21 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov

Mate pravo kedykolvek namietat’ voCi spractvaniu vaSich osobnych Gdajov, ak pravnym zakladom spractivania osobnych ddajov

je opravneny zaujem vzmysle Clanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, a to zaslanim pisomnej

Ziadosti na e-mailovu adresu privacy-concerns@takeaway.com, poStou alebo osobnym odovzdanim pisomnej Ziadosti v sidle

spoloCnosti Bistro.sk, s. r. o.

Po doru€eni namietky vaSe osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou nasledujucich pripadov:

e ak spoloCnost’ Bistro.sk, s. r. 0. preukaZe nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vaSimi
zaujmami, pravami a slobodami, alebo

e ak sa preukdZe, Ze vaSe osobné Udaje spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. potrebuje na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

VaSe namietky nemaju vplyv na spractvanie vaSich osobnych Gdajov pred doru€enim vaSich ndmietok.

Automatizované individuédlne rozhodovanie vratane profilovania podl'a €l. 22 vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov
Mate pravo na to, aby sa na Véas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu€ne automatizovanom spracutvani, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne GCinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne vyznamne ovplyviuju.

Uvedené préavo sa neuplatfiuje, ak je rozhodnutie:

e nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a spolo€nostou Bistro.sk, s. r. 0.,

e povolené pravom Unie alebo pravom Glenského $tatu, ktorému spoloCnost’ Bistro.sk, s. r. 0. podlieha a ktorym sa zarovefi
stanovuju aj vhodné opatrenia zaruCujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby,

e  zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pri poskytovani naSich sluzieb nedochadza kautomatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vzmysle vSeobecného
nariadenia o ochrane tGdajov.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu podla €l. 77 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
Pokial' sa domnievate, Ze doSlo k poruSeniu vaSich prav k osobnym Udajom alebo k poruSeniu spractvania vaSich udajov, méte
pravo obratit sa so staZznostou na dozorny orgén, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hranina 4826/12
820 07 Bratislava 27

tel. Gislo: +421 2 32313214
e-mail:  statny.dozor@pdp.gov.sk

Uplatnenie vaSich prav podl'a €l. 12 vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov

Spolo&nost’ Bistro.sk, s. . 0. poskytne informacie ohfadom spractvania osobnych Gdajov len na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
pri vykone jej prav, ato za predpokladu, Ze dotknutu osobu je preukazatelne schopna identifikovat. Bez ispeSného overenia
vaSej identity nie je spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. povinnd poskytovat akékolvek informécie ohfadom spractvania osobnych
Udajov. Spolo€nost’ Bistro.sk, s. r. 0. tym predchadza neopravnenému pristupu k vaSim osobnym Gdajom a poru$eniu vaSich
prav neopravnenou osobou.

Svoje prava k osobnym Gdajom si mdZete uplatnit nasledujucimi spdsobmi:
e osobne v sidle spoloCnosti Bistro.sk, s. r. 0.,

e poStou,

e emailom zaslanym na adresu privacy-concerns@takeaway.com.

Vyplnenu a podpisanu Ziadost moZete takisto podat osobne priamo v naSej podatelni na adrese sidla spoloCnosti

Bistro.sk, s. r. 0. Ziadost musi obsahovat’ v&etky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné na jej vybavenie a postdenie vaSich
narokov ohladom spractivania osobnych Udajov. V pripade, ak bude vaSa Ziadost' nelplna, budeme vas kontaktovat s ciefom
doplnenia Ziadosti.



V pripade, ak si uplatnite niektoré z vaSich prav dotknutej osoby, o tejto vaSej Ziadosti bude zéroven notifikovana aj reStaurdcia,
pripadne viaceré reStauracie, ktoré vam dodali jedlo objednané cez Bistro.sk. Za vybavenie vaSej Ziadosti na strane reStauracie,
vSak zodpoveda dana konkrétna reStauracia.

. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spolo&nost Bistro.sk, s. r. 0. si vyhradzuje pravo na akukolvek aktualizaciu tejto informa&nej povinnosti, a to najma v stvislosti so
zmenami v legislativnych procesoch. Aktualna verzia bude vzdy dostupna na webovej stranke www.bistro.sk. V pripade, ak
déjde k podstatnej zmene ochrany osobnych tdajov, najma spdsobu spractvania osobnych tdajov, spoloCnost Bistro.sk, s. r. 0. si
svoju informa&nu povinnost spini tak, Ze pred implementaciou zmien viditelne zverejni upozornenie.

Tymto zasadami Vas chceme ubezpeCit, Ze k osobnym Gdajom pristupujeme s najva¢Sou starostlivostou a reSpektom, riadiac sa
platnymi pravnymi predpismi a vyuZivajdc dostupni mieru technickej ochrany. V pripade otdzok tykajucich sa ochrany osobnych

udajov, na ktoré ste nenaSli odpoved v tomto dokumente, napiSte na e-mailovi adresu privacy-concerns@takeaway.com.

V Bratislave, dfia 21. 11. 2023


http://www.bistro.sk/

